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Hallbarhet pa
Aqua Dental

AQUA DENTALS AFFARSIDE och malsattning ar att erbjuda Sveriges béasta och tryggaste
tandvard genom passion, kvalitet och tillganglighet. Aqua Dentals varderingar genomsyrar hela
organisationen och utgér fundamentet till att uppna var malsattning. Aqua Dental arbetar for
att skapa samhallsnytta, bidra till ett 6kat valmaende bland befolkningen, en hallbar utveckling
i samhallet och att minimera negativ inverkan pa miljén.

VASENTLIGHETSANALYS
Infér upprattandet av hallbarhetsrapporten har Aqua Dentals ledning genomfért en vasent-
lighetsanalys 6ver verksamhetspaverkande hallbarhetsaspekter och deras péaverkan.
Analyserna har utgatt fran bade risker och majligheter relaterat till hallbarhet.
Valet av information i hallbarhetsrapporteringen har utvarderats utifran Aqua Dentlas
viktigaste intressenter.
Overgripande omraden som beaktats har varit miljé, sociala férhallanden, personalfragor,
respekt for manskliga rattigheter, antikorruption och styrningsfragor.
Resultatet av vasentlighetsanalysen pavisar de omraden dar vi har storst paverkan. Dessa
framgar av de resultatindikatorer och den riskbedémning som presenteras i denna rapport.
Vasentlighetsanalysen finns i sin helhet i Aqua Dentlas ledningssystem.

SIDA 3




AQUA DENTAL AB Hallbarhetsrapport 2023 Styrning och ansvar for héllbarhetsaspekter i verksamheten

il ‘/,,/

i //

e O

—' 4 ]
fa%/’
N

Styrning och ansvar
for hallbarhetsaspekter
| verksamheten

Ledningens malsattningar och ambitioner framgar i denna rapport, i ledningssystemet
och i upprattade mal och policys.

Ledningen har uppréattat ett flertal styrande dokument sdsom:

e Aqua-guiden

e Uppférandekod for leverantérer

o Jamstalldhets- och mangfaldspolicy

e Policy for forhindrande av trakasserier och sexuella trakasserier
e Miljopolicy

e Inkopspolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Kvalitetspolicy

Samtliga policys i sin helhet aterfinns i ledningssystemet.

Aqua Dental &r certifierade enligt ISO standarder fér Miljé 14001:2015, Kvalitet 9001:2015
och Arbetsmiljé 45001:2018 och arbetar aktivt inom dessa omraden.
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(@) (@) AGENDA 2030 BESTAR AV 17 globala mal fér hallbar utveckling som syftar

fill att utrota fattigdom, stoppa klimatférandringar och skapa fredliga och

Hallba rh etsmal trygga samhéllen. Aqua Dental arbetar systematiskt med att forma sina egna
héllbarhetsmal efter de globala mélen. De tre globala héllbarhetsmal som

prioriteras inom Aqua Dental samt implementeringen av dem ér:

- 65+Reformen
GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE - #spolaradsla

elAJ{JnréIFillNS’:\Al:‘li‘]HE o - Nollvision fér vardkoer
Mal 3 - Minskad antibiotikaférskrivning
- Tandlinjen.se
—M/ L 4

ANSTANDIGA (o)

ARBETSVILLKOR . N

OCHEKONOMISK a - Sjukfranvaro

LY - Hog anvandning av avvikelsesystemet

‘I' - Enkat arbetsmilj6 svarsfrekvens
ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT - eNPS

12 HALLBAR (o)
KONSUMTION OCH : ! o
PRODUKTION Mal l = Reducerad anvéndning av plast
m - Minskad anvéndning av brevkallelser
- Oka andel digitala avtryck
HALLBAR KONSUMTION OCH PRODUKTION - Minskat materialsvinn genom gemensamma ink&psprocesser
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Vasentliga hallbarhetsrelaterade
risker och riskhantering kopplade
till foretagets verksamhet
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KEMIKALIEHANTERING

| verksamheten och i produkter finns ett flertal kemikalier. Hanteringen av
kemikalier kan medféra risker som kan leda till negativ miljopaverkan och héga
miljésanktionsavgifter. Riskhantering: Aqua Dental sékerstaller kemikalie-
hanteringen genom tydlig information, riktlinjer, rutiner och uppféljning av dessa
i enlighet med géllande lagar och andra krav inom Miljé och Arbetsmiljé samt
enligt ISO 45001 och 1ISO14001.

AVFALLSHANTERING

Medicinskt avfall, stickande och skérande, amalgam, kemikalier och metaller ar
exempel pa avfall fran tandvards- och labbverksamheten som &r en betydande
avfallsfraktion och kan innehalla @mnen som &r skadliga fér naturen vilket
bedéms som hég risk om de inte hanteras pa korrekt satt. Riskhantering:
Aqua Dental AB har upphandlat avtal med godkénd avfallshanterare foér att
sakerstélla en séker avfallshantering. | avtalet ingar anmalan till Naturvardsverket.

ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA
Alla, med mindre undantag, av Aqua Dentals leverantérer finns inom EU.
Riskhantering: Aqua Dental AB sakerstaller att det finns rutiner och riktlinjer for att
samarbeta med och utvardera leverantérer med syfte att bedriva verksamheten
pa ett socialt, etiskt och miljémassigt korrekt satt.

Aqua Dental AB genomfér kontinuerligt leverantérsbedémningar i enlighet
med ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001.

Vasentliga héllbarhetsrelaterade risker och riskhantering kopplade till féretagets verksamhet

ARBETSPLATSOLYCKOR

Delar av verksamheten har en férhojd risk for arbetsplatsolyckor. En allvarlig
olycka kan innebara allvarliga konsekvenser fér individen i fraga, i form av
bestdende men, trauma och férsamrad arbetsférmaga. Det kan ocksa innebéra
allvarliga konsekvenser for Aqua Dental AB i form av kostnader fér skadestand
och béter for bristande efterlevnad. Riskhantering: Aqua Dental AB arbetar
aktivt med Systematiskt Arbetsmiljéarbete som féljs upp kontinuerligt genom
interna revisioner. ,&rligen gors arbetsmiljdgenomgangar for att sékerstélla att
inga patagliga risker for att en osaker arbetsplats foreligger. Alla incidenter,
tillboud och allvarligare olyckor féljs upp, med konsekvensanalyser och atgarder
for att minska risken for upprepning.

DISKRIMINERING OCH BRISTANDE JAMSTALLDHET

Att diskriminera manniskor pa basis av kén, alder, ursprung, trosuppfattning,
sexuell laggning mm &r olagligt och brister i detta kan resultera i férsamrat rykte,
forséamrad arbetsplatsmiljdé med minskad produktivitet, svérighet att rekrytera
och behalla personal samt skadestand som féljd. Riskhantering: Aqua Dental AB
har nolltolerans mot diskriminering oavsett grund och stravar efter en kultur som
praglas av jamstélldhet och mangfald. Detta ar tydligt uttryckt i Aqua Dentals
personalhandbok med Arbetsmiljpolicy, Jamstélldhets- och mangfaldspolicy,
och policy mot trakasserier, diskriminering och krankande sarbehandling samt
Code of Conduct vilka kommuniceras till alla anstéllda.
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Mili

Som en del av var stravan att agera hallbart
har Aqua Dental AB arbetat brett for att minska
var miljopaverkan.
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Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen har arbetat framgangsrikt med att 6ka antalet elektroniska
fakturor som skickas till kunder. Genom att migrera till elektroniska fakturor
har ekonomiavdelningen inte bara effektiviserat faktureringsprocessen for
att frigora tid, utan har dven minskat sitt ekologiska fotavtryck. Den &kade
anvandningen av digitala fakturor har minskat behovet av papper, black och
andra resurser som traditionellt kravs for att skicka och hantera pappersfakturor.
Denna férandring har ockséd minskat behovet av fysisk hantering och
distribution av fakturor, vilket har resulterat i betydande minskningar av utslapp
fran transporter av brev och paket.

P& samma séatt har den 6kade digitala arkiveringen av rakenskapsinformation
haft positiva miljéméssiga och ekonomiska férdelar. Genom att 6verga till digital
arkivering har avdelningen minskat sitt beroende av fysiskt lagringsutrymme
och darigenom minskat behovet av inkép av kontorsmateriel, sdsom parmar
och plastmappar.

Ekonomiavdelningen har ocksé en aktiv kommunikation med klinikerna och
hjalper dem att ta beslut kring genomférandet av hallbarhetsinitiativ ute pa
klinikerna. T.ex. har vi lyckats f& manga av vara kliniker att géra sina dagsavslut
digitalt i journalsystemen, istéllet fér p& papper. Vi har dven astadkommit att
majoriteten av vara kliniker skoter sin kontakt med Forsékringskassan digitalt -
for att minska méngden utskrivna journaler och dokument som begérs in vid
exempelvis efterhandskontroller av Foérsakringskassan.

Dessa atgéarder ar i linje med var stravan att minska var miljopéverkan och
framja en mer hallbar verksamhet. Vi fortsatter att utvardera och implementera
ytterligare initiativ for att integrera hallbarhet i var dagliga verksamhet och stravar
mot att bli en férebild inom héllbar ekonomisk férvaltning och miljéansvar.

Energiforbrukning

| véra lokaler anvands belysning i form av led-armaturer for att spara energi. Det
finns &ven en belysningsstyrning som gor att belysningen slécks nér vi inte vistas
och rér oss inom vissa omraden pa kliniken.

| vissa av klinikerna finns dagsljusstyrning, vilket gor att belysningen dimrar
ner eller slacks nér det finns fillrackligt med dagsljus i lokalen, dvs att det
inkommande dagsljuset tas tillvara pa. Energismart funktion &ar kopplad ftill
belysningen och anvands for att slacka belysningen nar kliniken lases och larmas.

Under slutet pa 2022 signerades en ny elleverantér dér 100% av den
levererade elen ar fran vattenkraft enligt artikel 5 EU Direktiv 2009/28/EC. Aqua
Dental ar ocksa indirekt med och stéttar olika miljdprojekt genom att valt Elkraft.
Elleverantéren ar huvudsponsor fér projekt som belénats med bland annat
Naturskyddsféreningens miljépris 2015. Ett bra miljéval som innebar O gram
i Co2 utslapp.

Tillganglighet

Eftersom tillganglighet ar ett av vara ledord &r vara klinikers placering central.
Aqua Dentals kliniker ligger pa platser som &r lattillgangliga fér vara patienter,
exempelvis i omraden dar maénniskor naturligt réor sig som exempelvis pa
gagator eller i kdpcentrum. P& det sattet slipper patienter resa vilket ar bra ur
en miljésynpunkt.
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Kemikaliehantering

| verksamheten och i produkter finns ett flertal kemikalier. Hanteringen av
kemikalier kan medféra risker som kan leda till negativ miljopaverkan och héga
miljésanktionsavgifter. Aqua Dental sékerstéller kemikaliehanteringen genom
tydlig information, riktlinjer, rutiner och uppféljning av dessa i enlighet med
gallande lagar och andra krav inom Miljé och Arbetsmiljé samt enligt ISO 45001
och ISO14001.

Aqua Dental har under en langre tid haft som malsattning att minska sin
plastanvéndning eftersom det &r material som bryts ned ldngsamt i naturen och
har negativa miljckonsekvenser. Ett satt ar att arbeta digitalt, ett annat ar att ga
over till mer hallbara material. Ett tidigare mal som &r uppfyllt har varit att endast
inférskaffa pappersmuggar istéllet fér plastmuggar, samt att gradvis ga dver till
biobaserad plast dar det ej gar att ga ifrén plast helt.

Digitala I6sningar finns numera fér att signifikant minska anvandandet av
fysiska avitrycksmaterial vilka ofta ar oljebaserade. Dessutom kan digitala filer
skickas i stéllet for fysiska aviryck vilka kraver fysisk transport. Aqua Dental jobbar
aktivt for att reducera andelen fysiska aviryck med avirycksmaterial. Under 2022
uppgick andelen digitala avtryck till 80%.

Avfallshantering

Medicinskt avfall, stickande och skarande, amalgam, kemikalier och metaller &r
exempel pé avfall fran tandvards- och labbverksamheten som har en betydande
avfallsfraktion och kan innehélla &mnen som &r skadliga fér naturen vilket
beddms som hég risk om de inte hanterats pa ett korrekt satt. Aqua Dental AB
har upphandlat avtal med godkénd Avfallshanterare for att sékerstélla en séker
avfallshantering. | avtalet ingér anmalan till Naturvardsverket.
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o
OVERANVANDANDET AV ANTIBIOTIKA i samhallet ar eft av de storsta
hoten mot var majlighet att anvdnda moderna metoder fér behandlingar
av sjukdomar. Antibiotikaférskrivning skall inom Aqua Dental ske pa korrekt

indikation enligt Stramas rekommendationer. Férskrivningen féljs upp pa
individ-, klinik- och féretagsniva. Aqua Dental bidrar till en battre varld

L X J (@)
och arbetar aktivt fér en battre munhélsa. Aqua Dental paverkar samhallet
genom olika initiativ med syfte att 6ka valmaendet och halsan i samhallet.
OFA)
¢e
©)

L

Spola radslan A\
#SPOLARAIEL\N ar ett initiativ fran Aqua Dental for att ¢€F0“$05+ RefOrmen

uppmarksamma problematiken kring tandvardsradsla. | dag
lever nastan en av fem vuxna i Sverige med tandvérdsradsla DET SVENSKA TANDVARDSSYSTEMET &r i grunden bra. Vi p& Aqua Dental
och fér en av tio ar radslan s& stark att de undviker att uppsoka tycker att vi ska satsa mer pa véra éldre for ett mer jamlikt tandvardsstéd som
vard - dven om de upplever smarta och besvar. Syftet ar att speglar behov och férutsattningar. Ett utokat ekonomiskt tandvardsbidrag
sprida kunskap kring tandvardsradsla, vilka konsekvenser det Skar inte bara livskvalitén, utan gynnar och avlastar dven primarvarden da
kan & for den allmanna halsan och informera om hur berérda en god munhélsa bevisligen leder fill ett friskare liv, vilket i sin tur leder till
personer pé basta satt kan & hjalp. lagre kostnader for samhallet. Tandvard ar ofta bradskande och politik gar
inte alltid lika snabbt. Darfér kommer vi pa Aqua Dental skjuta fill ett eget
tandvardsbidrag om 1000 kronor fér dig som &r 65 ar eller aldre under 2023.
Detta ar ett engangsbidrag som géller alla patienter, nya som befintliga,
som inte har tagit del av bidraget tidigare. Det extra tandvardsbidraget gar
att nyttja pa alla vara kliniker och kommer finnas registrerat per automatik
i journalen.
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Personal

Pa Aqua Dental sdtter vi vara
medarbetare i fokus och stravar standigt
efter att skapa en arbetsplats dar alla trivs
och kdnner sig uppskattade.
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Personal

Medarbetare har en central roll fér verksamheten. Inom Aqua Dental genomférs
kontinuerliga utvecklingssamtal, vidareutbildning erbjuds &ven i The Art. Fér
Aqua Dental ar kompetensutveckling viktigt, att ge medarbetarna méjlighet att
utvecklas for att skapa de basta férutsattningarna. Personalen far regelbundet
en enkat med inriktning pa arbetsmiljd, for att skapa samhérighet och
delaktighet i verksamheten.

Aqua Dental AB arbetar aktivt med att skapa och uppratthélla en saker och
hélsosam arbetsmiljé genom ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Arbetet foljs
upp av interna revisioner for att sékerstélla att arbetsplatserna ar trygga och
ergonomiskt anpassade. Alla incidenter, tillbud och olyckor utreds noggrant fér
att identifiera orsaker och atgéarda brister for att forhindra liknande héndelser
i framtiden. Genom denna proaktiva instéllning stravar Aqua Dental efter att
skapa en arbetsmiljé déar alla kan kadnna sig trygga och friska.

Aqua Dentals medarbetare har ett stort miljoengagemang och vi arbetar
dagligen med miljépaverkande d&mnen i tandvarden. Vart miljéarbete ska syfta
fill att verksamhetens miljépaverkan i mojligaste man minimeras. Vi ska fillse
att miljdmedvetenheten hos vara medarbetare 6kar genom att uppmuntra
delaktighet i miljoarbetet via deltagande i miljéutbildning och eget engagemang
for att standigt kunna forbattra vara arbetsséatt och darmed &stadkomma
minskad miljépaverkan.

P& Aqua Dental satter vi vdra medarbetare i fokus och stravar standigt efter
att skapa en arbetsplats dar alla trivs och kanner sig uppskattade. Vi héller arliga
medarbetarsamtal och halsosamtal vid behov for att sakerstalla vdlméende
och utveckling. Véra férmaner uppdateras kontinuerligt for att vara relevanta
och gynnsamma fér vara anstédllda. Genom The Art, Aqua Dentals
utbildningsforum, erbjuder vi standig kompetensutveckling som &r av hégsta
kvalitet och som vi &r stolta éver att erbjuda for att bidra till bade individens och
organisationens framsteg.

Jamstalldhet

Aqua Dentals 6vergripande malsattning ar att jamstélldhetsarbetet ska ingad som
en naturlig och integrerad del i var verksamhet. Alla medarbetare ska kdnna
arbetsgladje,engagemangochtrygghet. De skahasammarattigheter, skyldigheter
och mdjligheter oavsett kon, alder, sexuell laggning, funktionsvariation, etnisk
tillhérighet eller religion.

Aqua Dentals grundsyn é&r att en jamstalld arbetsplats &r mer kreativ, effektiv
och utvecklande. Allas villkor, rattigheter och utvecklingsmajligheter ska vara lika
inom hela Aqua Dental och det &r viktigt att chefer med personalansvar ser fill att
alla medarbetare far samma mojligheter. Vi arbetar darfor for en jamn férdelning
av alla kon pa alla funktioner och nivaer.
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Respekt for
manskliga rattigheter

Aqua Dentals Code of Conduct och policys &r delvis baserade pa de av FN beslutade
maénskliga réttigheterna. Detta kommuniceras till intressenter samt ska féljas av anstéllda.

Aqua Dental AB har nolltolerans mot diskriminering oavsett grund och stravar efter en
kultur som préaglas av jamstalldhet och méngfald. Detta &r tydligt uttryckt i Aqua Dentals
personalhandbok med Arbetsmiljopolicy, Jamstalldhets- och maéngfaldspolicy, och
policy mot trakasserier, diskriminering och krankande sérbehandling vilka kommuniceras
till alla anstallda.
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Motverkande av korruption
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Leverantdrskedjan ar av mycket stor betydelse fér verksamheten. Samtliga
strategiska avtal férhandlas och beslutas centralt. Aqua Dentals leverantorer
finns primart inom EU. Krav stélls och féljs upp genom leverantérsbedémningar
i enlighet med ISO 9001 & ISO 14001. Aqua Dentals uppférandekod fér
leverantdrer ger vara leverantérer riktlinjer fér beslut och hur de ska agera.
Riktlinjerna bygger pa internationellt erkanda principer for méanskliga rattigheter,
hélsa och arbetsvillkor, milj6, hallbarhet och korruption.

Vi stédjer FN:s Global Compact, dess fio principer och I[LO:s atta
karnkonventioner. Vi forvantar oss darfér att vara leverantérer ocksa foljer
internationellt erkédnda principer foér socialt, miljdémassigt och ekonomiskt
ansvarstagande. Som minimikrav ar vara leverantérer skyldiga att félja géllande
lagar och bestdmmelser i de lander dar man bedriver affarsverksamhet. Genom
att valja leverantorer som delar var syn pa ansvar och respekt kan vi bidra till en
gemensam positiv paverkan i hela var leverantérskedja.

Aqua Dental AB sakerstéller att det finns rutiner och riktlinjer fér att samarbeta
med och utvérdera leverantérer med syfte att bedriva verksamheten pa ett
socialt, etiskt och miljémassigt korrekt satt.

Aqua Dental AB genomfér kontinuerligt leverantérsbedémningar. Bedémningen
ar att risken for korrupt beteende &r relativt begréansad. For att motverka
korruption ingér det i leverantérsbedémingsprocessen att identifiera om det finns
underleverantérer fran “risklander”.

Aqua Dentals malsattning ar att erbjuda Sveriges basta och tryggaste tandvard
genom passion, kvalitet och tillganglighet. Aqua Dentals varderingar genomsyrar
hela organisationen och utgér fundamentet fill att uppnad var malsattning.
Aqua Dental arbetar for att skapa samhéllsnytta, bidra ftill ett 6kat valmaende
bland befolkningen, en hallbar utveckling i samhaéllet och att minimera negativ
inverkan pa miljon.
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Kvalitets-, miljo
och arbetsmiljomal

Aqua Dental arbetar med malsattning inom kvalitet, miljé och arbetsmiljomal som
sammanstélls for period juni-juli.

MILJOMAL
e Minska antibiotikaférskrivning och anvandning sker enligt
Stramas rekommendationer.
e Reducerad anvéandning av plast, 0% patientmuggar i plast.
e Minskad anvéndning av brevkallelser och anvénda digitala I6sningar i stallet.
e Okad andel digitala aviryck.

KVALITETSMAL

¢ Klinisk personal genomgar kliniska tester innan anstallning.
e Battre anvandning av avvikelserapportering.

e Systematisk journalgranskning.

e Upplevd patientnéjdhet.

ARBETSMILJOMAL

e Hoég anvandning av avvikelsesystemet.
e Enkat arbetsmiljé svarsfrekvens.

e Oka anvandningen av digitala avtryck.
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Maluppfyllelse 2023

EN OVERSIKT OVER Aqua Dentals maluppfyllelse fér 2023, dar vi jamfér véra ursprungliga mal med de
resultaten under aret. Genom att granska dessa mal och resultat for 2023 kan vi béattre identifiera omraden dar
vi har lyckats och dér vi kan géra forbattringar. | var stravan att driva fram véra hallbarhetsinitiativ och uppna
vara uttalade mal var dessa KPl:er centrala fér att méata var presentation och framsteg under 2023.

1. Antal revisionspatienter Mal 2023 Resultat 2023 8. Omgérning av protetik (Labs) Mal 2023 Resultat 2023
>80.000 >82.000 1.5 % 3.9%
2.  Konverteringsgrad Mal 2023 Resultat 2023 9. Avvikelserapport per medarbetare Mal 2023 Resultat 2023
55% 56% >1 1,5
3. Net Promoter Score (NPS) Mal 2023 Resultat 2023 10. Antal avvikelserapporter Mal 2023 Resultat 2023
>65 76 600 870
4.  Svariwinningtemp Mal 2023 Resultat 2023 1.  Test 3 patientfall vid rekrytering Mal 2023 Resultat 2023
80% 79% 100% 83%
5. Trivs p& Aqua Dental M4l 2023  Resultat 2023 12.  Omséttning M&12023  Resultat 2023
80% 90% 575m 627m
Antibiotikaférskrivning per

® 1000 akut undersskning M&I2023  Resultat 2023 ENERITTE BENP0Z ol if Z0e
55m 60m

70 83
7. Andel digitala aviryck Mal 2023  Resultat 2023 14. EDTDA3 Mal 2023  Resultat 2023
80% 89% Om -5m
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Aqua Dentals huvudsakliga KPLer 2024

Kvalitets-, miljé och arbetsmiljomal

Vi har identifierat och prioriterat ett antal kritiska KPl:er fér 2024 f6r att méta var framgang

och framstegen i vara héllbarhetsmal.

1.  Omséttning Mal 2024 9.  Personalomséttning Mal 2024
>80.000 <15%

2.  Lénsamhet Mal 2024 10, Sjukfrénvaro (kort + ldng) Mal 2024
+65m >80.000

3. Antal revisionspatienter M3l 2024 1. Svarsfrekvens Winningtemp Mal 2024
10k 80%

4.  Konverteringsgrad Mal 2024 12. Avvikelserapport per medarbetare Mal 2024
57% >1

5.  Startade Aligners behandlingar M3l 2024 13. Test 3 patientfall vid rekrytering M3l 2024
2300 100%

6.  Employer Net Promotor Score (ENPS) M3l 2024 14. Omgérningar protetik Mal 2024
25 <3%

7.  Trivs p& Aqua Dental Mal 2024 15.  Kvoten atgard 706/800 Mal 2024
90% 1

8. Patientnéjdhet (NPS) M3l 2024 16. Kvoten &tgéard 503/504 M3l 2024
80 1

SIDA 18




AQUA DENTAL AB Hallbarhetsrapport 2023 Odontologi- och kvalitetsradet

Odontologi- och 4k s
kvalitetsradet Bt G

-
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I SLUTET PA 2023 inréttas ett kvalitetsrdd fér att ytterligare arbeta med héllbar kvalitet
i alla led. Tidigare ansvarsomraden sasom miljé och odontologi slds ihop, sa att _;::m!
patientsékerhet och kvalitet &nnu tydligare kommer i férsta hand. Det &r viktigt fér oss T i - o )
att sékerstélla att vara patienter, vara medarbetare eller milj6é inte utsétts fér onédiga L 4 %
risker, bade nar det géller nya tekniker och produkter. Darfor arbetar vi aktfivt med
frdgor som rér patientsékerhet och kvalitet. Detta viktiga arbete leds av Odontologi- och .
kvalitetsradet. /
Radet bestar av erfarna ledare och tandldkare. Radet jobbar med de stérre
patientklagomalen, stérre avvikelser sésom GDPR samt det systematiska arbetet med
Kvalitet, miljo och Arbetsmiljé inom ramen fér ISO- certifieringen. Syftet ar att se
over alla processer sa att de rimmar med féretagets évergripande mal. Ett exempel ar ; ;
materialrddet som sakerstéller att de material som anvands pa Aqua Dentals kliniker S éf}r;i.ti eipac ST
SR i r s S g, :
uppfyller vara hogt stallda krav. Prcsa oty Sk ey ]
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AQUA DENTAL AB Hallbarhetsrapport 2023 Kontakt

Vill du veta mer¢

KONTAKT: info@aquadental.se
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